KIZILCAHAMAM MALMUDURLUGU KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)

1-Gergek kisilerde T.C.Kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi

idari Para Cezalari 2-ligili idarenin idari yaptinm karari 3-idari yaptrim kararinda tarih 10 DAKIKA
belirtimediyse teblig alindisi

Gecici Teminat Alinmast (nakit) 1-Gerg_ek kisilerde T.C._P_(lrr_lllk_ numarasi, tuzel kisilerde vergi numarasi 10 DAKIKA
2-Teminat alinmasina iligkin ilgili idarenin yazisi
1-Gergek kisilerde T.C. Kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi

Gegici Teminat Iadesi (nakit, ayni gin alinan 2-Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi .

tenﬁnatm tados) »aynig 3-Alindi belgesi asli 20 DAKIKA
4-Vekil ise noter tastikli vekaletname
5-Tuzel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi

Nakit Dis1 Gegici Teminat Alinmasi (banka 1-Gergek kisilerde T.C. Kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi ;

. . A e ; . 20 DAKIKA

teminat mektubu harig) 2-Teminat alinmasina iligkin idarenin yazisi ve mevzuatina uygun ekleri

1-Gergek kisilerde T.C.kimlik numarasi, tiizel kigilerde vergi numarasi
. . L . . 2-Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi
:’]aeilttquIL?II’]gr?g)ICl Teminat ladesi (banka teminat 3-Alindi belgesi ashi 20 DAKIKA
2 4-Vekil ise noter tastikli vekaletname

5-Tizel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi

Kesin Teminat Alinmasi (Nakit) 1-Gerg_ek kisilerde T.C..|.(Im.|lk numaras, _tuzel kisilerde vergi numarasi 10 DAKIKA
2-Teminat alinmasina iligkin ilgili idarenin yazisi

Nakit Dis1 Kesin Teminat Alinmasi (banka teminat | 1-Gergek kisilerde T.C. Kimlik numarasi, tlizel kisilerde vergi numarasi 20 DAKIKA

mektubu harig)

2-Teminat alinmasina iligkin ilgili idarenin yazisi ve mevzuatina uygun ekleri




1-Gergek kisilerde T.C.kimlik numarasi, tizel kigilerde vergi numarasi
2-Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi ve ekleri (idaresince mevzuatina gére tamamlanacak belgeler)

Kesin Teminat iadesi 3-Alindi belgesi ash 20 DAKIKA

4-Vekil ise noter tastikli vekaletname

5-Tuzel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi

1-Gergek kisilerde T.C. Kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi

. 2-Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi ve ekleri (idaresince mevzuatina gére tamamlanacak belgeler)

Gegici ve Kesin Teminatin llgilinin Banka 3-Alindi belgesi asl 3is GUNU
Hesabina Havalesi 4-Vekil ise noter tastikli vekalethame

5-Tuzel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi

6-Nakit teminat iadesinde banka hesap numarasini (IBAN) belirten dilekge
ihale Dékiiman Bedeli Tahsili Gergek kisilerde T.C.kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi 5 DAKIKA
Kisi Borcu Tahsilatlari T.C. kimlik numarasi veya borg dosya numarasi 10 DAKIKA

1-Gergek kigilerde T.C kimlik numarasi ve tlizel kigilerde vergi numarasini belirten bagvuru dilekgesi

2-Tahsilinde alindi belgesi dizenlenmisse asli 3-ldaresinin

. L ; yazisi ve ekleri 4- i -

Blitge Gelirlerinden Red ve |adeler Vekil ise noter tastikli vekaletname 5-Tizel kigilerde kanuni 41$ GUNU

temsilciye ait yetki belgesi 6-Bankadan yapilacak 6demelerde, ilgili

kisi veya sirketin banka sube ve hesap numarasini (IBAN) belirten dilekge

1-T.C. kimlik numarasini ve banka hesap numarasini (IBAN) belirten dilekge . o
Emanetlerde Bulunan Paralarin Alacaklilarina 2-Alindi belgesi (dizenlenmis olmasi halinde) 3is GUNU
Basvurulari Uzerine Odenmesi - . ; R, )

3-Gerekli hallerde, iadenin yapilmasina iligkin ilgili idarenin yazisi
Nakit Bagis Tahsilati T.C. Kimlik numarasi 10 DAKIKA
Vergi Kanunlari ve Ozel Kanunian Geregince 1- Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi 15 DAKIKA

Tahsil Edilecek Her Turlu Vergi, Resim ve Harglar




2022 Sayili Kanun Kapsaminda Aylik Baglama

1. YASLILIK AYLIGI

a) 2022 sayili Kanuna gére bagvuru formu

b) Bu formda yer alan aylik istek dilekgesi ile mal bildirim belgesi aylik talebinde bulunan kisi tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

c) Bu formda yer alan muhtaglik belgesi vukuatli nufiis kayit rnegi ve ikametgah ilmuhaberi yetkililerce
doldurularak imzalanacak ve muhirlenecektir.

d) Aylik talebinin vasi tarafindan yapilmasi hallerinde mahkemeden alinmis vasilik karar

2.0ZURLU AYLIGI

a) 2022 sayili Kanuna gére bagvuru formu

b) Bu formda yer alan aylik istek dilekgesi ile mal bildirim belgesi aylik talebinde bulunan kisi tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

c) Bu formda yer alan muhtaglik belgesi vukuatli nufiis kayit rnegi ve ikametgah ilmuhaberi yetkililerce
doldurularak imzalanacak ve muhurlenecektir.

d) Aylik talebinin vasi tarafindan yapilmasi hallerinde mahkemeden alinmis vasilik karari

e) Oziirlii raporu vermeye yetkili hastaneden alinan saglik kurulu raporu

f) Tirkiye Is Kurumuna bagvuru yapildigina dair belge (6ziir durumu %-40-69 arasi olanlar igin)

Talep Basvurusu 2AY
3.BAKIMA MUHTAGC OZURLU AYLIGI
a) 2022 sayili Kanuna gore basvuru formu
b) Bu formda yer alan aylik istek dilekgesi ile mal bildirim belgesi aylik talebinde bulunan kisi tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.
c) Bu formda yer alan muhtaclik belgesi vukuatli nufiis kayit ornegi ve ikametgah ilmuhaberi yetkililerce
doldurularak imzalanacak ve muhirlenecektir.
d) Aylik talebinin vasi tarafindan yapilmasi hallerinde mahkemeden
alinmig vasilik karari
e) Oziirlii raporu vermeye yetkili hastaneden alinan saglik kurulu raporu
4-OZURLU YAKINI AYLIGI
a) Oziirlii yakini ayligi bagvuru formu
b) Aylik talebinin vasi tarafindan yapilmasi halinde mahkemeden alinmis vasilik karari
¢)Oziirlii raporu vermeye yetkili hastanelerden alinan saglik kurulu raporu
Hak Sahibi Tarafindan Yasal Stiresi igerisinde
Segim Midiirliigiinden Alinmayan Segim Ucretinin | T.C. kimlik numarasi ile ilgili kiginin banka sube ve hesap numarasini (IBAN) belirten dilekge 3iS GUNU
Emanetten Odenmesi
Milli Egitim Bakanlig Tebligler Dergisi Abonelik Gergek kisilerde T.C. kimlik numarasi, tiizel kisilerde vergi numarasi 10 DAKIKA

Ucreti




1) Dogrudan satiglarda (hissedarina satig) satin alma talep dilekgesi

2) Genel hikimlere gore(ihale yontemi ile) satis

a) Yasal yerlesim yeri sahibi olmalari (ikametgah belgesi)

b) Tebligat i¢in Tlrkiye’de adres gostermeleri

c) Gergek kisilerin T.C. kimlik numarasini, tuzel kisilerin ise vergi kimlik numarasini bildirmeleri

d) istenilen gegici teminati yatirmis olmalari

e) Ozel hukuk tiizel kigileri, yukarida belirtilen sartlardan ayri olarak, idare merkezlerinin bulundugu yer

Taginmaz Mal Satig Iglemleri mahkemesinden veya siciline kayitli bulundugu ticaret veya sanayi odasindan yahut benzeri mesleki 8AY
kurulustan, ihalenin yapildigi yil icinde alinmis sicil kayit belgesi ile tlizel kisilik adina ihaleye katilacak veya
teklifte bulunacak kisilerin ttizel kisiligi temsile yetkili olduklarini gésterir noterlikge tasdik edilmis imza sirkuleri
veya vekaletnameyi vermeleri; kamu tuzel kisilerin ise yukarida (b-c-d) bentlerinde belirtilen sartlardan ayri
olarak tiizel kisilik adina ihaleye katilacak veya teklifte bulunacak kisilerin tiizel kisiligi temsile yetkili oldugunun
belirtir belgeyi ihale baglama saatine kadar Komisyon Baskanhgina teslim etmeleri
gerekmektedir.

1) Kiralama talep dilekgesi (Devletin hiikim ve tasarrufu altinda bulunan yerlerde basit kroki veya koordinatli
kroki),
ihaleye katiimak igin,
a) Yasal yerlesim yeri sahibi olmalari (ikametgah belgesi)
b) Tebligat igin Tirkiye’de adres gostermeleri,
c) Gergek kisilerin T.C. kimlik numarasini, tiizel kisilerin ise vergi kimlik numarasini bildirmeleri,
d) Istenilen gecici teminati yatirmis olmalari,

Kiraya Verme Islemleri e) Ozel huk_uk tuzel kisilgnti,_ yukarida beIirtiIenvsal_'tIardan ayri oIaraI_(, idare merkezlerinin bul_undugu yer 5AY
mahkemesinden veya siciline kayitli bulundugu ticaret veya sanayi odasindan yahut benzeri mesleki
kurulugtan, ihalenin yapildigi yil icinde alinmis sicil kayit belgesi ile tuzel kisilik adina ihaleye katilacak veya
teklifte bulunacak kisilerin tiizel kisiligi temsile yetkili olduklarini gésterir noterlikge tasdik edilmis imza sirkuleri
veya vekaletnameyi vermeleri; kamu tlzel kisilerin ise yukarida (b-c-d) bentlerinde belirtilen sartlardan ayri
olarak tiizel kisilik adina ihaleye katilacak veya teklifte bulunacak kisilerin tiizel kisiligi temsile yetkili oldugunun
belirtir belgeyi ihale
baslama saatine kadar Komisyon
Baskanligina teslim etmeleri gerekmektedir.
1-Talep Dilekgesi,
2-Talep konusuna goére hazirlanacak proje,

ihaleye katilabilmek igin;
a) Yasal yerlesim yeri sahibi olmalari (ikametgah belgesi)
b) Tebligat igin Tirkiye’de adres gostermeleri,
c) Gergek kisilerin T.C. kimlik numarasini, tiizel kisilerin ise vergi kimlik numarasini bildirmeleri,
i - i d) Istenilen gegici teminati yatirmis olmalari,
On lzin, - [rtifak Hakki ve Kullanma Izni Verme e) Ozel hukuk tiizel kigileri, yukarida belirtilen sartlardan ayri olarak, idare merkezlerinin bulundugu yer 8 AY

islemleri

mahkemesinden veya siciline kayitli bulundugu ticaret veya sanayi odasindan yahut benzeri mesleki
kurulustan, ihalenin yapildigi yil icinde alinmis sicil kayit belgesi ile tuzel kisilik adina ihaleye katilacak veya
teklifte bulunacak kisilerin tiizel kisiligi temsile yetkili olduklarini gésterir noterlikge tasdik edilmis imza sirkileri
veya vekaletnameyi vermeleri; kamu

tlizel kisilerin ise yukarida (b-c-d) bentlerinde belirtilen sartlardan ayri olarak tiizel kisilik adina ihaleye
katilacak veya teklifte bulunacak kisilerin tiizel kisiligi temsile yetkili oldugunun belirtir belgeyi ihale baglama
saatine kadar Komisyon Bagkanligina teslim etmeleri

gerekmektedir.




1-Talep dilekcesi

Trampa Islemleri 2-Tapu senedi dregi 8 AY
1) Yasal yerlesim yeri sahibi olmalari (ikametgah belgesi)
2) Tebligat icin Turkiye’de adres gostermeleri,
3) Gergek kisilerin T.C. kimlik numarasini, tuizel kisilerin ise vergi kimlik numarasini bildirmeleri,
4) Istenilen gegici teminati yatirmis olmalari,
5) Ozel hukuk tiizel kisileri, yukarida belirtilen sartlardan ayri olarak, idare merkezlerinin bulundugu yer
Tasinir Mal Satig Islemleri mahkemesinden veya siciline kayitli bulundugu ticaret veya sanayi odasindan yahut benzeri mesleki 3 AY
kurulugtan, ihalenin yapildigi yil icinde alinmis sicil kayit belgesi ile tuzel kisilik adina ihaleye katilacak veya
teklifte bulunacak kisilerin tiizel kisiligi temsile yetkili olduklarini gésterir noterlikge tasdik edilmis imza sirkileri
veya vekaletnameyi vermeleri; kamu tuzel kisilerin ise yukarida (b-c-d) bentlerinde belirtilen sartlardan ayr
olarak tiizel kisilik adina ihaleye katilacak veya teklifte bulunacak kisilerin tiizel kisiligi temsile yetkili oldugunun
belirtir belgeyi ihale baglama saatine kadar Komisyon Bagkanligina teslim etmeleri gerekmektedir.
1) Gergek kisilerde, bagisin sarth mi, sartsiz mi oldugunu ve tasinmazin tapu bilgileri ile diger niteliklerini
belirten talep dilekcesi,
Bagis Islemleri 2) Tuzel kisilerde, yetkili organlarinin bagis hakkinda alinmis karari 1AY
(Sarth bagislar Bakanligimiz yetkisinde kalmasi nedeniyle, Bakanligimizin talimat tarihinden itibaren 1 aylik
sure igerisinde tamamlanmaktadir.
1- T.C. Kimlik numarasi, 6deme yapilacak banka adi ile banka hesap numarasini (IBAN) belirten dilekge
ilama Dayal Borglarin Odenmesi 2 -Odeme vekile yapilacak ise vekalethame _ 7 GUN
(talep dilekgesi ile) 3-Avukatlik vekalet licreti 6denmesi icin serbest meslek makbuzu (lcra takibi yoluyla yapilacak 6demelerde
serbest meslek makbuzu icra dairesine verilecektir.)
llama Dayali Borglarin Odenmesi 1- Icra emri 7 GUN
(icra emri ile) 2-Avukatla takip edilen is ise vekaletname
1-Pesin 6demede belge istenmemektedir.
ilama Dayali Alacaklarin Tahsili 2-Taksitli 6demede taksit talebine havi dilekge 15 GUN

3-Nufus cuzdan fotokopisi




ACIKLAMALAR

1- Mucbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya surekli
kesintiye ugramasi durumunda ¢alisilamayan sureler hizmetlerin tamamlanma surelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma suresine ait baslama tarih ve saati, birimdeki s6z konusu hizmetlere fiilen baslanildiginda baslar.

3- Kamu Hizmet Standartlarinda hizmet adiyla 6zel olarak tanimlanmamig hizmetler uygun olmasi halinde, genel
tanimlanmis hizmetler kapsaminda degerlendirilerek sonuglandirilir.

4- Gergege aykiri bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilir. (Kamu Hizmet Standartl
Uyulacak Usul ve Esaslara lligkin Yonetmeligin 9'ncu) maddesi)

5- Kamu Hizmet Standartlari Tablosunda tanimlanmis hizmetlerden, sadece muhasebe biriminde baslatilip, ayni mut
birimde tamamlanan hizmetler icin belirlenmis sureler aynen gecerlidir.

Ancak, muhasebe biriminde baslatilip, ilgili mevzuati geregince baska idarelerde devam ettikten sonra, tekrar ilk muire
yapildigi birime donen ve iglemin kalan bolumu bu birimlerde tamamlanan hizmetlerde, baska idarelerin varsa ilgili mevzua
sureler, yok ise Kamu Hizmet Standartlari Yonetmeliginin 11’nci maddesinde belirtilen sireler hizmetin tamamlanma surelerin:
edilmigtir.

Hizmetin butinu igindeki baska idarelerle ilgili olarak, hizmetin kendi paylarina ait bolumu ile ilgili strelerde herhangi bir gecik
olmasi halinde, geciken sureler ayrica eklenir.

Muhasebe biriminde basglatildiktan sonra, baska idarelerde devam ederek baska idarelerde tamamlanan (muhasebe birimi
dénmeyen) hizmetlerde hizmetin bitlnu icindeki sorumluluk, hizmetin muhasebe birimindeki bdlumu ile sinirh olur.

6- Bagvuru esnasinda, 6demek zorunda olunan mali yukumlultkler ilgililerince odenir.

7- Nakitin alacaklisina (hak sahibine) banka kanaliyla ddenmesi gerektiginde, nakit teminine ait islemlerin normal surel
yapilacagi varsayiimigtir.

8- Butce Odenegi karsilik tutulmasi suretiyle yapilacak ddemelerde bu sureler, 6denegin kullanima hazir olmasi durul

PR LN L



Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da

ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri : Kizilcahamam Malmuidiirliigu ikinci Miracaat Yeri : Kizilcahamam Kaymakamligi
isim : M. Fatih CABOGLU isim : Mehmet YILDIZ

Unvan : Malmudart Unvan : Kaymakam

Adres : Hikimet Konagi K.Hamam Adres : Hikimet Konagi K.Hamam

Tel. : 312 736 10 82 Tel. : 312 736 10 03

Faks : 312 736 25 09 Faks : 312 736 11 02

e-Posta : sym06115@muhasebat.gov.tr e-Posta . bilgiedinme@kizilcahamam.gov.tr




